PENGARUH KOMPENSASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN MERCHANDISING GOLDEN SWALAYAN TULUNGAGUNG by Rahmawati, Oktavia
i 
PENGARUH KOMPENSASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN BAGIAN MERCHANDISING GOLDEN 
SWALAYAN TULUNGAGUNG 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 




PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 




PENGARUH KOMPENSASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 







Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 

















PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

































Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat dan 
hidayah-Nya pada kita semua. Merupakan suatu anugerah yang tak ternilai bagi 
penulis bisa memperoleh  ilmu dan berkesempatan menerapkannya dalam sebuah 
karya tulis ilmiah berbentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan 
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Merchandising Golden 
Swalayan Tulungagung”. Skripsi ini bukan semata-mata prasyarat untuk 
mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Muhammadiyah Malang, akan 
tetapi juga merupakan sebuah tanggung jawab moral dan intelektual bagi setiap 
orang yang berkecimpung dalam ilmu pengetahuan. 
Penyusunan Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dorongan, serta 
bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu, penulis dengan segala kerendahan hati 
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  
1. Drs. Fauzan, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 
2. Dr. Idah Zuhroh, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang 
3. Dr. Marsudi M.M. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang. 
4. Dr. Nazaruddin Malik, M.Si. selaku dosen pembimbing I yang telah dengan 
sabar membimbing, mengarahkan, serta memberikan motivasi penyusunan 
skripsi. 
5. Dra. Sandra Irawati, M.M. selaku dosen pembimbing II yang telah dengan 
sabar membimbing, mengarahkan, serta memberikan motivasi penyusunan 
skripsi. 
6. Prof. Dr. Bambang Widagdo, M.M. selaku dosen wali kelas Manajemen A 
2014 yang telah memberikan arahan selama saya kuliah dan dalam mengajar. 
7. Seluruh Dosen Universitas Muhammadiyah Malang yang telah bersedia 
mendidik dan memberikan ilmunya kepada penulis. 
iv 
 
8. Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada kedua orang tua saya Jarot 
Santoso dan Murti Tinari serta kakak saya Diah Puji Astuti yang tak pernah 
berhenti memberikan semangat dan dorongan baik moral maupun materil 
kepada saya selama kuliah hingga mendapat gelar sarjana. 
9. Tak lupa juga untuk keluarga besar Kos Putri No. 05, tanpa semangat dan 
dukungan kalian semua tidak akan mungkin saya sampai disini, terima kasih 
untuk canda tawa, dan perjuangan yang kita lewati bersama dan terima kasih 
untuk segala kegiatan selama ini. 
10. Seluruh kawan di Manajemen A 2014 dan juga kawan Konsentrasi Sumber 
Daya Manusia 2014 yang telah membantu, memberi masukan, dan 
mendukung penulis dalam penyusunan skripsi ini.  
11. Kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, yang telah 
dengan tulus, ikhlas memberikan doa dan dukungan hingga dapat 
terselesainnya skripsi ini. Kepada mereka semua hanya do’a tulus yang dapat 
saya persembahkan. Semoga segala yang telah mereka berikan kepada saya 
tercatat sebagai sebuah ibadah yang tiada ternilai. Aamiin. 
Penulis menyadari akan adanya keterbatasan dalam penyusunan skripsi ini. 
Oleh karena itu, penulis dengan senang hati menerima semua kritik maupun saran 
yang berasal dari berbagai pihak. Akhirnya, semoga penyusunan skripsi ini dapat 
berguna dan bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. Aamiin. 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
 
 









                                                      
                                                                Halaman 
ABSTRAK ......................................................................................................  i 
ABSTRACT ....................................................................................................  ii 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  iii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  v 
DAFTAR TABEL...........................................................................................  vii 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  ix 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  x 
BAB I.  PENDAHULUAN ........................................................................  1 
A. Latar Belakang  ......................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ..................................................................  11 
C. Batasan Masalah.....................................................................  11 
D. Tujuan Penelitian ...................................................................  12 
E. Manfaat Penelitian .................................................................  12 
BAB II.  TINJAUAN TEORI ....................................................................  13 
A. Penelitian Terdahulu ..............................................................  13 
B. Landasan Teori .......................................................................  15 
1. Kinerja .............................................................................  15 
2. Kompensasi .....................................................................  18 
3. Disiplin Kerja ..................................................................  23 
4. Hubungan Antar Variabel ...............................................  26 
C. Kerangka Pikir  ......................................................................  29 
D. Hipotesis Penelitian ...............................................................  31 
BAB III.  METODE PENELITIAN ...........................................................  33 
A. Lokasi Penelitian ...................................................................  33 
B. Jenis Penelitian ......................................................................  33 
C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel .............  33 
D. Definisi Operasional Variabel ...............................................  34 
E. Sumber Data ..........................................................................  36 
vi 
 
F. Teknik Pengumpulan Data ....................................................  37 
G. Teknik Pengukuran Variabel .................................................  37 
H. Uji Instrumen.........................................................................  38 
I. Teknik Analisis Data .............................................................  40 
J. Pengujian Hipotesis ...............................................................  45 
BAB IV.  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........................  49 
A. Gambaran Umum Perusahaan ...............................................  49 
1. Sejarah Singkat Golden Swalayan Tulungagung ............  49 
2. Visi dan Misi ...................................................................  50 
3. Struktur Organisasi Golden Swalayan Tulungagung ......  50 
4. Bagian dan Jumlah Karyawan Golden Swalayan 
Tulungagung ...................................................................  55 
5. Jam Kerja Karyawan Golden Swalayan Tulungagung ...  56 
6. Kebijakan Sumber Daya Manusia Golden Swalayan 
Tulungagung  ..................................................................  57 
B. Gambaran Umum Responden ...............................................  58 
1. Responden Berdasarkan Unit Kerja ................................  58 
2. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........................  59 
3. Responden Berdasarkan Usia ..........................................  60 
4. Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .................  61 
5. Responden Berdasarkan Masa Kerja ..............................  62 
6. Responden Berdasarkan Status Pernikahan ....................  62 
C. Hasil Uji Instrumen Penelitian ..............................................  63 
1. Uji Validitas ....................................................................  63 
2. Uji Reliabilitas ................................................................  64 
D. Hasil Analisis Data ................................................................  65 
1. Hasil Analisis Rentang Skala ..........................................  65 
2. Hasil Uji Asumsi Klasik .................................................  73 
3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........................  75 




E. Hasil Pengujian Hipotesis .....................................................  79 
1. Pengujian Hipotesis Pertama ..........................................  79 
2. Pengujian Hipotesis Kedua .............................................  85 
F. Pembahasan Penelitian ..........................................................  85 
1. Kinerja Karyawan ...........................................................  86 
2. Kompensasi .....................................................................  87 
3. Disiplin Kerja ..................................................................  89 
4. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........................  91 
5. Hasil Pengujian Hipotesis ...............................................  92 
BAB V.  PENUTUP ....................................................................................  94 
A. Kesimpulan ...........................................................................  94 
B. Saran......................................................................................  95 







                                                                                                                     Halaman 
Tabel 1.1 Data Jumlah Barang Rusak (Kategori Barang Pecah Belah)  
Tahun 2017 .................................................................................  3 
Tabel 1.2 Target dan Penyelesaian Labelling Barang Dagang Bulan Juli- 
Desember 2017 ...........................................................................  4 
Tabel 1.3 Daftar Hadir Karyawan Bagian Merchandising Golden Swalayan 
Tulungagung Tahun 2017 ...........................................................  7 
Tabel 1.4 Data Pelanggaran Kerja Karyawan Bagian Merchandising  
Golden Swalayan Tulungagung Periode Juli-Desember 2017 ...  9 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...................................................................  13  
Tabel 3.1 Skala Likert .................................................................................  38 
Tabel 3.2 Rentang Skala Variabel ..............................................................  41 
Tabel 4.1 Bagian Kerja dan Jumlah Karyawan Golden Swalayan  
Tulungagung ...............................................................................  55 
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Unit Kerja ............................................  59 
Tabel 4.3  Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................................  60 
Tabel 4.4 Responden Berdasarka Usia .......................................................  60 
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............................  61 
Tabel 4.6 Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........................................  62 
Tabel 4.7 Responden Berdasarkan Status Pernikahan ................................  62 
Tabel 4.8 Uji Validitas Masing-masing Variabel .......................................  64 
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas ...................................................................  65 
Tabel 4.10 Rentang Skala Variabel Kompensasi ..........................................  66 
Tabel 4.11 Rentang Skala Variabel Disiplin Kerja .......................................  68 
Tabel 4.12 Rentang Skala Variabel Kinerja Karyawan ................................  70 
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Data ...........................................................  73 
Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinieritas ..........................................................  73 
Tabel 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................  74 
Tabel 4.16 Hasil Uji Linieritas ......................................................................  75 
ix 
 
Tabel 4.17 Hasil Uji Run Test ......................................................................  76 
Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..............................................  77 
Tabel 4.19 Hasil Uji F ...................................................................................  80 
Tabel 4.20 Hasil uji t .....................................................................................  82 








                                                                                                                     Halaman 
Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian .........................................................  31 
Gambar 4.1  Struktur Organisasi Golden Swalayan Tulungagung ...............  52 
Gambar 4.2 Kurva Penerimaan Ha dan Penolakan Ho Secara Simultan .....  80 
Gambar 4.3 Kurva Penerimaan Ha dan Penolakan Ho Kompensasi ...........  83 








Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2 Jawaban Kuisioner Responden 
Lampiran 3 Karakteristik Responden 
Lampiran 4 Rentang Skala 
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 
Lampiran 6 Hasil Uji Reabilitas 
Lampiran 7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 







Arikunto, Suharsimi.2006. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta 
: Rineka Cipta. 
Astutik, Mardi. 2016. Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 
Karyawan. STIE PGRI Dewantara Jombang. Akademika.Vol. 14. No.2. 
Bangun, Wilson. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Gelora Aksara 
Pratama, Jakarta. 
Ghozali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 
19. Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 
Hameed, Abdul. 2014. Impact of Compensation on Employee Performance 
(Empirical Evidence from Banking Sector of Pakistan). International 
Journal of Business and Social Science. Vol. 5, No. 2. 
Hariandja, Marihot Tua E. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia: Pengadaan, 
Pengembangan, Pengkompensasian, dan Peningkatan Produktivitas 
Pegawai. Jakarta : Grasindo. 
Hasibuan, Malayu S.P. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. 
Bumi Aksara. 
Mahsun, Mohamad. 2006. Pengukuran Kinerja Sektor Publik. Yogyakarta: BPFE. 
Mangkuprawira, Syafri. 2007. Manajemen Mutu Sumber Daya Manusia. Bogor: 
Galia Indonesia. 
Mangkunegara A. P. 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 
Bandung :  PT. Remaja Rosdakarya. 
Mathis, Robert L & Jackson, John H. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Jakarta: Salemba Empat. 
Notoatmodjo, Soekidjo. 2003. Pengembangan Sumber Daya Manusia Edisi 
Revisi. Jakarta : PT. Rineka Cipta. 
Pandi Afandi. 2016. Concept & Indicator Human Resources Management for 
Management Research. Yogyakarta : DeePublish. 
Purnama, C. & Kempa S. 2016. Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan CV Cahaya Citasurya Indoprima. Universitas 
Kristen Petra. AGORA. Vol.4. No.2. 
Prihatini, Y., M. Mansur, & M. Khoirul. 2016. Pengaruh Kompensasi, Motivasi 
dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada 
Karyawan BPR Kertha Arthamandiri Kepanjen, Malang). UNISMA. E-
Jornal Riset Manajemen. 
98 
 
Robbins, Stephen P.2006. Perilaku Organisasi. Jakarta : PT Indeks, Kelompok 
Gramedia. 
Riduwan .2004. Belajar Mudah Penelitian untuk Guru-Karyawan dan Peneliti 
Pemula. Bandung : Alfabeta. 
Rivai, V. & Sagala, E.J. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk 
Perusahaan. Jakarta : PT.Raja Grafindo Persada. 
Sastrohadiwiryo, B. Siswanto. 2003. Manajemen Tenaga Kerja Indonesia 
Pendekatan Administratif dan Operasional. Jakarta : Bumi Aksara. 
Sulistiyani, Ambar T. dan Rosidah. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Graha Ilmu: Yogyakarta. 
Soehardi, Sigit. 2003. Esensi Perilaku Organisasi. Lukman Offset : Yogyakarta. 
Siagian, Sondang P. 2002. Kiat Meningkatkan Produktivitas Kerja. Jakarta : Asdi 
Mahasatya. 
Sinungan, Muchdiansyah. 2005. Produktifitas Apa dan Bagaimana. Jakarta : 
Bumi Aksara. 
Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif 
dan R&D. Bandung : Alfabeta. 
Suliyanto. 2011. Ekonomi Terapan: Teori dan Aplikasi Dengan SPSS. 
Yogyakarta: Andi Yogyakarta 
Sutrisno, Edy. 2009. Manajemen Sumber  Daya Manusia. Jakarta: Prenadamedia 
Group. 
Suyadi, Prawirosentono. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia Kebijakan 
Kinerja Karyawan. Yogyakarta:BPFE. 
Suwatno dan Priansa. 2011. Manajemen SDM dalam Organisasi Publik dan 
Bisnis. Bandung: CV. Alfabeta. 
Suwondo, Diah I. Dan Sutantio, Eddy M.2015. Hubungan Lingkungan Kerja, 
Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan.E journal Universitas Kristen Petra. 
JMK, Vol. 17, No.2. 
Umar, Husein. 2001. Riset Sumber Daya Manusia dalam Organisasi. Jakarta : Gramedia. 
_____. 2003. Evaluasi Kinerja Perusahaan. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 
Widiyanto, Joko. 2012. SPSS for Windows. Surakarta : Badan Penerbit FKIP 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
https://www.gajiumr.com/gaji-umr-jawa-timur/ diakses pada Kamis, 28 Desember 
2017 pukul 10.35 WIB. 
98 
